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DAGSORDEN
1. Ledelsens beretning om Selskabets virksomhed

2. Forelæggelse af årsrapport og koncernregnskab til godkendelse

3. Beslutning om anvendelse af overskud eller dækning af tab i henhold til den godkendte årsrapport

4. Fremlæggelse af og vejledende afstemning om vederlagsrapport

5. Valg af medlemmer til bestyrelsen

6. Valg af revisor

7. Forslag fra bestyrelsen
7.1 Godkendelse af bestyrelsens vederlag for det igangværende regnskabsår

8. Bemyndigelse til dirigenten



LEDELSENS BERETNING 
OM SELSKABETS 
VIRKSOMHED



InterMail i 3 års perspektiv 
(økonomisk)

• Omsætning har udgjort 350,4 mio. kr.
• EBITDA har udgjort 67,2 mio. kr.
• EBITDA-margin har udgjort 19,2%
• EBT har udgjort 10,1 mio. kr.
• Egenkapital er øget fra 15,2 mio. kr. til 24,8 mio. kr.
• Soliditetsgrad er fordoblet fra 9,8% til 18,4%
• InterMails samlede gæld er nedbragt med 30,1 mio. kr. 



InterMail i 3 års perspektiv 
(strategisk)

• Transformeret fra en produktions- til en konsulentvirksomhed
• Omsætningen fra den digitale forretning er nu større end den 

papirbaserede forretning
• Medarbejder- og kundetilfredshed er i 2023 markant højere end tidligere 

(kundetilfredshed måles årligt og medarbejdertilfredshed måles 
halvårligt)
• Implementeret ISO 9001 (processer) og 27001 (informations- og 

datasikkerhed) samt ISAE-3000 (GDPR)
• Eneste virksomhed i branchen som har fuldt implementeret ESG med 

særligt fokus på nedbringelse af Co2, energi og vandforbrug samt 
fremmelse af diversitet



INTERMAILS 
FORRETNINGSOMRÅDER



ARBEJDET MED ESG I 
INTERMAIL



BESTYRELSENS VURDERING 
AF RISICI

1. Markedsmæssige risici                                                                                                      
2. Strategiske risici
3. Forretningsmæssige risici
4. IT relaterede risici
5. Omdømmemæssige risici
6. Kunderelaterede risici
7. Produktions- og leverancemæssige risici
8. Finansielle risici (likviditet, valuta, renteniveau, kredit til kunder)



CORPORATE GOVERNANCE

• Sammensætning af bestyrelsen
• En skarp og operationel opdeling af pligter og ansvar mellem 

bestyrelse og direktion
• Etablering af 3 komiteer indenfor revision, nominering af 

bestyrelsesmedlemmer samt aflønning af direktionen
• Fastlæggelse og beskrivelse af procedurer og interne kontroller i 

relation til den finansielle rapporteringsproces



FORVENTNINGER TIL 2023/24

Økonomiske forventninger:

Baseret på en svensk kronekurs på 0,63 samt ovenstående er de
økonomiske forventninger for 2023/24:

• En koncernomsætning i niveauet 105-115 mio. kr. mod 122,4 mio. kr. i 2022/23
• Et EBITDA-resultat i niveauet 15-20 mio. kr. mod 18,4 mio. kr. i 2022/23
• Et EBT-resultat i niveauet 0-5 mio. kr. mod 0,1 mio. kr. i 2022/23



VÆRDIUDVIKLING I INTERMAIL

• Værdiudvikling gennem lønsom organisk vækst
• Værdiudvikling gennem målrettede opkøb indenfor det digitale 

område
• Begrænsning med nuværende kapitalstruktur



FORELÆGGELSE 
AF ÅRSRAPPORT 
OG KONCERNREGNSKAB 
TIL GODKENDELSE



”Vi hjælper med målrettet
kommunikation, der skaber
leads, salg og kundeloyalitet.”

Leadgenerering Kundekommunikation Kundeloyalitet



FORRETNINGSMÆSSIGE 
RESULTATER

• Betydelige udfordringer på både nationale og internationale 
niveauer
• Vi har valgt at fokusere på omkostningsstyring, 

produktivitetsforbedringer og diversifikation af vores 
kundesegmenter
• Forretningsmæssigt fokusering på at fastholde den kommercielle 

og forretningsorienterede tilgang til både eksisterende og nye 
kunder
• ESG med ambitiøse mål



FORRETNINGSMÆSSIGE 
RESULTATER

• Vores omsætning er vokset for 3 år i træk
• Vi har kommercielt styrket vores forretningsområder i både 

Danmark og Sverige med 2 opkøb samt ansættelse af nye 
kollegaer 
• Nedbragt kortsigtede og langsigtede forpligtigelser med 15,5 mio. 

kr. 
• Rapporteret på ESG og sat ambitiøse mål for nedbringelse af Co2, 

energi, vandforbrug samt fremmelse af diversitet i alle dele af 
virksomheden
• Stigende tilgang af nye kunder såsom Karnov, Falck, PenSam m.v. 



MARKEDET FOR 
KOMMUNIKATION

Vi befinder os i et kommunikationsmarked i vækst, hvor 
omsætningen inden for skræddersyet og individualiseret 

kommunikation forventes fordoblet inden for de kommende 5 år –
og vi har en lille markedsandel indenfor vores tre 

forretningsområder

“SKRÆDDERSYET 
OG INDIVIDUALISERET 

KOMMUNIKATION FORVENTES 
FORDOBLET INDEN FOR DE 

KOMMENDE 5 ÅR”
DAGBLADET BØRSEN

Postnord.com



4 GODE GRUNDE TIL AT 
KUNDER
VÆLGER INTERMAIL

BEHOV FOR LEADS, SALG OG KUNDELOYALITET

SYNLIGE OG UNIKKE RESULTATER

FORRETNINGSFORSTÅELSE

BEHOV FOR LEADS, SALG OG KUNDELOYALITET

SYNLIGE OG UNIKKE RESULTATER

FORRETNINGSFORSTÅELSE

DIGITALE KOMPETENCER PÅ ALLE PLATFORME



RESULTATOPGØRELSE

121,8122,4Nettoomsætning

26,218,4EBITDA

11,94,3Primær drift (EBIT) 

-3,0-4,2Finansielle poster

8,90,1Resultat før skat (EBT)

6,90,1Årets resultat

Mio. kr. 2022/23 2021/22



Mio. kr. 30.  sep. 2023 30.  sep. 2022

Aktiver

106,798,1Langfristede aktiver

31,134,8Kortfristede aktiver, ekskl. likvide beholdninger

2,51,5Likvide beholdninger

140,3134,4Aktiver i alt

Passiver

25,324,8Egenkapital

77,466,9Langsigtede forpligtelser i alt

37,642,7Kortsigtede forpligtelser i alt

140,3134,4Passiver i alt

BALANCE



PENGESTRØMME

21,511,6Pengestrømme fra driftsaktivitet

-2,2-3,5Pengestrømme fra investeringsaktivitet

-19,4-9,2Pengestrømme fra finansieringsaktivitet

2,51,5Likvide beholdninger, ultimo

Mio. kr. 2022/23 2021/22



UDVIKLING I INTERMAILS 
AKTIEKURS



INTERMAILS VIGTIGSTE AKTIV
“VI LÆGGER STOR VÆGT PÅ AT 
TILTRÆKKE MEDARBEJDERE MED 
FORSKELLIGE KOMPETENCER. EN 
ARBEJDSSTYRKE BESTÅENDE AF 
MEDARBEJDERE MED FORSKELLIG 
BAGGRUND, TÆNKEMÅDE OG 
PERSONLIGHED KOMBINERET MED DE 
RETTE FÆRDIGHEDER MULIGGØR 
EN BEDRE PRÆSTATION OG ET 
STÆRKERE OUTPUT I DEN SIDSTE 
ENDE.”

ANDERS ERTMANN, CEO INTERMAIL

“VI LÆGGER STOR VÆGT PÅ AT 
TILTRÆKKE MEDARBEJDERE MED 
FORSKELLIGE KOMPETENCER. EN 
ARBEJDSSTYRKE BESTÅENDE AF 
MEDARBEJDERE MED FORSKELLIG 
BAGGRUND, TÆNKEMÅDE OG 
PERSONLIGHED KOMBINERET MED DE 
RETTE FÆRDIGHEDER MULIGGØR 
EN BEDRE PRÆSTATION OG ET 
STÆRKERE OUTPUT I DEN SIDSTE 
ENDE.”

ANDERS ERTMANN, CEO INTERMAIL



INTERMAIL HAR EN 
INTERESSANT FREMTID

BEHOV FOR LEADS, SALG OG KUNDELOYALITET

SYNLIGE OG UNIKKE RESULTATER

FORRETNINGSFORSTÅELSE

KOMMUNIKATIONSMARKED MED DIGITAL VÆKST

LILLE MARKEDSANDEL I ET VOKSENDE MARKED

MARKEDSPOSITION TIL AT SKABE VÆKST

DYGTIGE MEDARBEJDERE



BESLUTNING OM 
ANVENDELSE AF OVERSKUD 
ELLER DÆKNING AF TAB 
I HENHOLD TIL 
DEN GODKENDTE 
ÅRSRAPPORT



FREMLÆGELSE AF OG 
VEJLEDENDE AFSTEMNING OM 

VEDERLAGSRAPPORT



VALG AF MEDLEMMER TIL 
BESTYRELSEN



VALG AF MEDLEMMER TIL 
BESTYRELSEN
Bestyrelsen foreslår genvalg af:

• John Dueholm

• Jan Olsen

• Martin Bøge Mikkelsen

Ledelseshverv: Der henvises til årsrapporten side 26



VALG AF REVISOR



VALG AF REVISOR

Bestyrelsen foreslår nyvalg af revisor
• BDO Statsautoriseret Revisionsaktieselskab



FORSLAG FRA BESTYRELSEN



FORSLAG FRA BESTYRELSEN

7 Forslag fra bestyrelsen

7.1 Godkendelse af bestyrelsens vederlag for det igangværende 
regnskabsår



GODKENDELSE AF BESTYRELSENS 
VEDERLAG FOR IGANGVÆRENDE 
REGNSKABSÅR

Bestyrelsen foreslår, at generalforsamlingen godkender 
bestyrelsens vederlag for det igangværende regnskabsår 
som følger:

• Bestyrelsesformand: kr. 260.000 (tidligere kr. 250.000)

• Menige bestyrelsesmedlemmer: kr. 160.000 (tidligere  
kr. 150.000)



BEMYNDIGELSE TIL 
DIRIGENTEN



TAK FOR I DAG


