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VELKOMMEN TIL ORDINAR
GENERALFORSANMLING
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Hvidovre, 6. december 2023



DAGSORDEN

Ledelsens beretning om Selskabets virksomhed

. Forelaeggelse af arsrapport og koncernregnskab til godkendelse

Beslutning om anvendelse af overskud eller deekning af tab i henhold til den godkendte arsrapport
. Fremlaeggelse af og vejledende afstemning om vederlagsrapport

. Valg af medlemmer til bestyrelsen

. Valg af revisor

~N o o~ NN

Forslag fra bestyrelsen
7.1 Godkendelse af bestyrelsens vederlag for det igangvaerende regnskabsar

8. Bemyndigelse til dirigenten
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LEDELSENS BERETNING
OM SELSKABETS
VIRKSOMHED
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InterMail i 3 ars perspektiv
(ckonomisk)

* Omseaetning har udgjort 350,4 mio. kr.

* EBITDA har udgjort 67,2 mio. kr.

* EBITDA-margin har udgjort 19,2%

 EBT harudgjort 10,1 mio. kr.

* Egenkapital er gget fra 15,2 mio. kr. til 24,8 mio. kr.

» Soliditetsgrad er fordoblet fra 9,8% til 18,4%

* InterMails samlede geeld er nedbragt med 30,1 mio. kr.
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InterMail i 3 ars perspektiv
(strategisk)

* Transformeret fra en produktions- til en konsulentvirksomhed

 Omseetningen fra den digitale forretning er nu starre end den
papirbaserede forretning

« Medarbejder- og kundetilfredshed er i 2023 markant hgjere end tidligere
(kundetilfredshed males arligt og medarbejdertilfredshed males
halvarligt)

* Implementeret ISO 9001(processer)og 27001(informations- og
datasikkerhed)samt ISAE-3000 (GDPR)

* Eneste virksomhed i branchen som har fuldt implementeret ESG med
seerligt fokus pa nedbringelse af Co2, energi og vandforbrug samt
fremmelse af diversitet
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InterMail”

INTERMAILS

Leadgenerering

Starre synlighed, bedre placering pa
segemaskinerne, mere trafik og flere
nye leads. Det er ensker, viofte harer fra
vores kunder. Yores specialister holder
sig konstant opdateret pa udviklingen i
teknologien, | markedet og i branchen
5& vi kan hjElpe jer med at ramme jeres
malgruppe lige netop pa den kanal, de
befinder sig.

= Social media

G Google Ads

Q seo

&8 Gamification

Hundekommunikation

Viores lasninger er datadrevet, men vi
glemmer aldrig, at vi taler til mennesker.
Derfor er viden om malgrupper en vigtig
del, nar data formes til indsigtsbaserede
budskaber, der skal drive handlinger hos
dine kunder. Nar essentiel information,
som kunden ikke ma ga glip af, leveres
rettidigt i den rette kanal, skabes en
sterkere kunderelation. Vi eksekverer
jeres kundekommunikation pa tvers af
alle kanaler.

& Emails
a Direct mails
P sus

& E-Boks

% Speciallesninger og packaging

FORRETNINGSOMRADER

Hundeloyalitet

Vihj=lper med at skabe, bygge og hand-
tere mediemmerne i jeres kundeklub. Vi
sarger for en solid integration til jeres
IT-system, s& | kan f& en samiet kvitte-
ringshistorik, bonusberegning og opde-
ling af interessekategorier. Med mulighed
for at sende segmenteret Kundekommu-
nikation, forhejes jeres ROL. Vores radagiv-
ning og loyalitetsprogrammer hjzlper jer
til at arbejde méalrettet mod jeres mest
attraktive kunder.

W Loyalitetsprogrammer
‘ Marketing automation

& Email marketing




ARBEJDET MED ESG I
INTERMAIL
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Environment
Social
Governance
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BESTYRELSENS VURDERING
AF RISICI

Markedsmeaessige risici

Strategiske risici

Forretningsmaessige risici

IT relaterede risici

Omdgmmemasssige risici

Kunderelaterede risici

Produktions- og leverancemaessige risici

Finansielle risici(likviditet, valuta, renteniveau, kredit til kunder)

©® N DO s NN
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CORPORATE GOVERNANCE

 Sammensaetning af bestyrelsen

* Enskarp og operationel opdeling af pligter og ansvar mellem
bestyrelse og direktion

* Etablering af § komiteer indenfor revision, nominering af
bestyrelsesmedlemmer samt aflanning af direktionen

» Fastleeggelse og beskrivelse af procedurer og interne kontroller i
relation til den finansielle rapporteringsproces
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FORVENTNINGER TIL 2023/24

@konomiske forventninger:
Baseret pa en svensk kronekurs pa 0,63 samt ovenstaende er de
pkonomiske forventninger for 2023/24:

* Enkoncernomsatning i niveauet 105-115 mio. kr. mod 122,4 mio. kr. i 2022/23
 Et EBITDA-resultat i niveauet 15-20 mio. kr. mod 18,4 mio. kr.12022/23
e Et EBT-resultatiniveauet 0-5 mio. kr. mod 0,1 mio. kr. i 2022/23
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VARDIUDVIKLING I INTERMAIL

* Veerdiudvikling gennem Ignsom organisk vaekst

 Vaerdiudvikling gennem malrettede opkeb indenfor det digitale
omrade

* Begraensning med nuvaerende kapitalstruktur
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FORELZAGGELSE
AF ARSRAPPORT

OG KONCERNREGNSKAB
TIL GODKENDELSE
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»Vi hjaelper med malrettet
kommunikation, der skaber
leads, salg og kundeloyalitet.”

Leadgenerering Kundekommunikation Kundeloyalitet
= Social media B Emails @ Loyalitetsprogrammer
(G Google Ads a Direct mails ‘ Marketing automation
Q, sEo P sus @8 Email marketing
@ Gamification & E-Boks

Ei Speciall@asninger og packaging
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FORRETNINGSMASSIGE
RESULTATER

* Betydelige udfordringer pa bade nationale og internationale
niveauer

« Vi har valgt at fokusere pa omkostningsstyring,
produktivitetsforbedringer og diversifikation af vores
kundesegmenter

 Forretningsmeessigt fokusering pa at fastholde den kommercielle
og forretningsorienterede tilgang til bade eksisterende og nye
kunder

e ESG med ambitigse mal
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FORRETNINGSMASSIGE
RESULTATER

 Vores omsatning er vokset for 3 ar i traek

« Vi har kommercielt styrket vores forretningsomrader i bade
Danmark og Sverige med 2 opkeb samt anseettelse af nye
kollegaer

* Nedbragt kortsigtede og langsigtede forpligtigelser med 15,5 mio.
Kr.

» Rapporteret pa ESG og sat ambitigse mal for nedbringelse af Co2,
energi, vandforbrug samt fremmelse af diversitet i alle dele af
virksomheden

« Stigende tilgang af nye kunder sasom Karnov, Falck, PenSam m.v.
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MARKEDET FOR
KOMMUNIKATION

Vibefinder os i et kommunikationsmarked i vaekst, hvor
omsatningen inden for skreeddersyet og individualiseret
kommunikation forventes fordoblet inden for de kommende b ar -

og vi har en lille markedsandel indenfor vores tre
forretningsomrader -

"SKREDDERSYET -

0G INDIVIDUALISERET N\ o
KOMMUNIKATION FORVENTES )

FORDOBLET INDEN FOR DE

KOMMENDE 5 AR
DAGBLADET BARSEN

1729 150
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100
I 50
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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4 GODE GRUNDE TIL AT
KUNDER
VALGER INTERMAIL

BEHOV FOR LEADS, SALG OG KUNDELOYALITET
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DIGITALE KOMPETENCER PA ALLE PLATFORME



RESULTATOPGORELSE

Mio. kr. 2022/23 2021/22
Nettoomsaetning 122,4 121,8
EBITDA 18,4 26,2
Primaer drift (EBIT) 4,3 11,9
Finansielle poster -4,2 -3,0
Resultat fgr skat (EBT) 0,1 8,9
Arets resultat 0,1 6,9
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Mio. kr.

30. sep.2023 30. sep.2022

Aktiver

Langfristede aktiver 98,1 106,7
Kortfristede aktiver, ekskl. likvide beholdninger 34,8 31,1
Likvide beholdninger 1,5 2,5
Aktiver i alt 134,4 140,3
Passiver

Egenkapital 24,8 25,3
Langsigtede forpligtelser i alt 66,9 77,4
Kortsigtede forpligtelser i alt 42,7 37,6
Passiver i alt 134,4 140,3




PENGESTROMME

Mio. kr. 2022/23 2021/22
Pengestrgmme fra driftsaktivitet 11,6 21,5
Pengestrgmme fra investeringsaktivitet -3,5 -2,2
Pengestrgmme fra finansieringsaktivitet -9,2 -19,4
Likvide beholdninger, ultimo 1,5 2,5
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UDVIKLING I INTERMAILS
AKTIEKURS
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INTERMAILS VIGTIGSTE AKTIV

“VI LEGGER STOR VAGT PA AT
TILTRAKKE MEDARBEJDERE MED
FORSKELLIGE KOMPETENCER. EN
ARBEJDSSTYRKE BESTAENDE AF
MEDARBEJDERE MED FORSKELLIG
BAGGRUND, TANKEMADE 0OG
PERSONLIGHED KOMBINERET MED DE
RETTE FARDIGHEDER MULIGG@R
EN BEDRE PRASTATION OG ET
STARKERE OUTPUT I DEN SIDSTE
ENDE.”

ANDERS ERTMANN, CEO INTERMAIL

InterMail”



INTERMAIL HAR EN
INTERESSANT FREMTID

o
® o
® o KOMMUNIKATIONSMARKED MED DIGITAL VAEKST
DO -
N
9200 -
: :: ; LILLE MARKEDSANDEL | ET VOKSENDE MARKED
2000 :
20000 & &
°*o000
XXX MARKEDSPOSITION TIL AT SKABE VAKST
e & @
e o o080
0000 DYGTIGE MEDARBEJDERE
2000

2000000 0 -
@000 ¢ . .



BESLUTNING OM
ANVENDELSE AF OVERSKUD
ELLER DAKNING AFTAB

1 HENHOLD TIL

DEN GODKENDTE

ARSRAPPORT -



FREMLAGELSE AF OG
VEJLEDENDE AFSTENMNING OM
VEDERLAGSRAPPORT



VALG AF MEDLEMMER TIL
BESTYRELSEN
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VALG AF MEDLEMMER TIL
BESTYRELSEN

Bestyrelsen foreslar genvalg af:

¢ John Dueholm

e Martin Bgge Mikkelsen .
e o ©

Ledelseshverv: Der henvises til arsrapporten side 26
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VALG AF REVISOR
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VALG AF REVISOR

Bestyrelsen foreslar nyvalg af revisor
« BDO Statsautoriseret Revisionsaktieselskab
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FORSLAG FRA BESTYRELSEN
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FORSLAG FRA BESTYRELSEN

/7 Forslag fra bestyrelsen

7.1 Godkendelse af bestyrelsens vederlag for det igangvaerende
regnskabsar
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GODKENDELSE AF BESTYRELSENS
VEDERLAG FORIGANGVARENDE
REGNSKABSAR

Bestyrelsen foreslar, at generalforsamlingen godkender
bestyrelsens vederlag for det igangveerende regnskabsar
som felger:

e Bestyrelsesformand: kr. 260.000 (tidligere kr. 250.000)

e Menige bestyrelsesmedlemmer: kr. 160.000 (tidligere
kr. 150.000) s
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BEMYNDIGELSE TIL
DIRIGENTEN
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TAK FOR I DAG
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