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VELKOMMEN TIL ORDINAR
GENERAL FORSAMLING
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N o g A w N

DAGSORDEN

Ledelsens beretning om Selskabets virksomhed
Foreleeggelse af arsrapport og koncernregnskab til godkendelse
Beslutning om anvendelse af overskud eller daekning af tab i henhold til den godkendte arsrapport

Fremlaeggelse af og vejledende afstemning om vederlagsrapport

. Valg af medlemmer til bestyrelsen
. Valg af revisor

. Forslag fra bestyrelsen

7.1 Godkendelse af bestyrelsens vederlag for det igangvaerende regnskabsar

. Bemyndigelse til dirigenten
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LEDELSENS BERETNING OM
SELSKABETS VIRKSOMHED
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COVID-19 HANDTERING

COVID-19 pavirker fortsat samfund og virksomheder over hele verden

InterMails vigtigste prioriteter i denne situation er sundheden og sikkerheden
for vores medarbejdere og for samfundet som helhed samtidig med, at vi
beskytter InterMail forretningsmaessigt og skonomisk

InterMails medarbejdere og ledelse har bidraget markant til at mindske de
gkonomiske konsekvenser ved COVID-19 pandemien igennem kollektivt at
acceptere en lgnnedgang

Efter et flot 1. halvar 2019/20 og en nedbremsning i aktiviteterne i 2. halvar
2019/20 pa grund af COVID-19 pandemien, har vi fokuseret ressourcerne pa at
styrke vores markedsposition og vores forretningsomrader
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STRATEGISK REVIEW AF
STRATEGIPLAN IM2023

« Efter COVID-19 pandemien har bestyrelsen og ledelsen tilpasset strategiplanen
og den strategiske retning til de tre forretningsomrader

- Vores planer er fortsat ambitigse og malsaetningen er, at InterMail skal blive en
europaeisk kommunikationsvirksomhed

» Det kraever staerke kompetencer, hvorfor vi har som ambition at fastholde og
tiltraeekke de dygtigste medarbejdere til InterMail. Igennem organisk vaekst og
ved akkvisitioner vil vi samtidig skabe Ignsom vaskst i vores omsaetning og
resultat.



INTERMAILS FORRETNINGSOMRADER

InterMail er et datadrevet kommunikationshus, som radgiver kunder i at skabe den optimale effekt af kunde-
kommunikation. Dette ger vi med vores dygtige medarbejdere, datadrevne lesninger og aktive partnerskaber
indenfor Multichannel Solutions, Digital Marketing Solutions samt Packaging Solutions.

Vi bruger data til at kortlaegge kunderejsen for at kunne kombinere det rigtige budskab til den rigtige mal-
gruppe pa det rigtige tidspunkt i den kanal, kunden selv vasiger. Sadan ger vi markedskommunikation per-
sonlig og relevant.
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MULTICHANNEL IGITAL MARKETING PACKAGING
Radgivning om datadrevet Radgivning om lead generering og Radgivning og salg af emballage- og
kommunikation samt eksekvering kundeloyalitet samt udvikling af marketing forsendelseslosninger til e-handel.

af kommunikation i flere kanaler. automation lesninger.




MARKEDET FOR KOMMUNIKATION

Vi befinder os i et kommunikationsmarked i vaekst, hvor omsaetningen
inden for skreeddersyet og individualiseret kommunikation forventes

fordoblet inden for de kommende 5 ar.
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INTERMAILS DIGITALE
TRANSFORMATION

Vi bruger data til at kortlaegge ® E E 0
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FORTSAT DIGITAL TRANSFORMATION

* Med digital vaekst, en markant forstaerket

salgsledelse samt opkgbet af Response e“ o i

Optimizer er der skabt et steerkt ®
fundament for de kommende ar (= ._@e
' f

« 12020/21 er der fokus pa at realisere det

store markedspotentiale inden for vores @
. o) @ —@
forretningsomrader, fortsaette
investeringen i nuvaerende og nye
kompetente medarbejdere samt
videreudvikling af vores digitale Igsninger D
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ISO CERTIFICERING PA REKORDTID

« InterMail er i 2019/20 blevet ISO-certificeret inden for informationssikkerhed
(ISO 27001) og kvalitetsledelse (ISO 9001). Begge standarder sikrer hgj
sikkerhed og kvalitet i alle InterMails processer

« Med ISO-certificeringen abner InterMail op for at kunne handtere en lang
reekke nye kunder fra bade det private og offentlige, der kraever en ISO-
certificeret leverandgr

- For yderligere at optimere og minimere miljgpavirkningen ved vores
produktion, har InterMail i september 2020 indgaet en aftale med selskabets el
leverandgr om levering af klimavenlig elektricitet, sa alt InterMail’s
elektricitetsforbrug er CO2 neutralt



RESULTATOPGORELSE

2019/20

2018/19 2019/20 Udmeldte
Mio. kr. Koncern Koncern forventninger
Nettoomseetning 135,1 112,7 110-115
EBITDA 16,8 15,3 v/ 12-15
Resultat fgr skat (EBT) 0,6 -4,0/ -7 til -3
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VARDIER OG SAMFUNDSANSVAR

Steerk veerdisaet hos bestyrelse, ledelse og medarbejdere

InterMail prioriterer at skabe gode rammer for medarbejdernes sikkerhed og
trivsel samt, at skabe mulighed for medarbejdernes og virksomhedens
udvikling af kompetencer

Samfundsansvar har en central rolle i InterMails made at drive virksomhed pa.
InterMail har seerligt fokus pa at sikre ordentlige arbejdsforhold, ligesom det er
hgijt prioriteret, at virksomhedens medarbejdere oplever et godt arbejdsmiljg

Samfundsansvar er ogsa et vaesentligt led i fastholdelsen af gode relationer til
selskabets vigtigste interessenter



InterMail 2023

| strategiplanen “InterMail 2023" har bestyrelsen, di-
rektionen og ledelsen fi i

STRATEGIPLAN
INTERMAIL
2023




FORVENTNINGER TIL 2020/21

« 12020/21 vil InterMails forretningsmaessige fokus Okonomiske forventninger

vaere at udvikle samarbejdet med eksisterende Baseret pa en svensk kronekurs pa 0,70 DKK/SEK
kunder med henblik pa salg af yderligere Igsninger forventes for 2020/21:

0g services samt, at .tlltrae.kke nye kunder, som e En koncernomsaetning i niveauet 105-120 mio.
efterspgrger InterMails unikke kompetencer inden kr. mod 112,7 mio. kr. i 2019/20

for Multichannel Solutions, Digital Marketing ! S

Solutions samt Packaging Solutions - bade digitalt e Et EBITDA-resultat i niveauet 18-23 mio. kr. mod
og fysisk 15,3 mio. kr. i 2019/20

e Et EBT-resultat i niveauet 0-5 mio. kr. mod -4,0

« 12020/21 vil vi fortsaette investeringerne i at mio. kr. i 2019/20

tiltraekke dygtige kompetencer inden for vores tre
forretningsomrader samtidigt med, at vi fortsat
investerer i uddannelse af nuvaerende
medarbejdere.

« Lgnsom organisk vaekst samt vaekst ved malrettet
akkvisitioner
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FORELZGGELSEAF
ARSRAPPORT OG
KONCERNREGNSKAB TIL
GODKENDELSE
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INTERMAILIDAG

InterMail er et datadrevet kommunikationshus, som radgiver kunder i at skabe den optimale effekt af kunde-
kommunikation. Dette gor vi med vores dygtige medarbejdere, datadrevne lesninger og aktive partnerskaber
indenfor Multichannel Solutions, Digital Marketing Solutions samt Packaging Solutions.
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InterMall InterMail InterMail
MULTICHANNEL IGITAL MARKETING PACKAGING
Réadgivning om datadrevet Radgivning om lead generering og Réadgivning og salg af emballage- og
kommunikation samt eksekvering kundeloyalitet samt udvikling af marketing for sendelseslesninger til e-handel.

af kommunikation i flere kanaler. automation lesninger.




FORRETNINGSMASSIGE TILTAG

« Ledelsesforandringer indenfor salg, marketing og digital udvikling

« Kommerciel styrkelse af vores 3 forretningsomrader

« Kgb af Response Optimizer

« Stor synlighed i markedet



FORRETNINGSMASSIGE RESULTATER

« Vaekst i salget af digitale produkter

. Styrkelse af forretningsomraderne i bade Danmark og Sverige
« Nedbringelse af den rentebaerende bankgaeld med 3,6 mio. kr.
« Mange nye og spandende kunder

. InterMail har i september 2020 opnaet enighed med sin bankforbindelse om
tilpasning og forlaengelse af kreditfaciliteterne med genforhandling 20.
december 2021.



MARKEDET FOR KOMMUNIKATION

Vi befinder os i et kommunikationsmarked i vaekst, hvor omsaetningen
inden for skreeddersyet og individualiseret kommunikation forventes

fordoblet inden for de kommende 5 ar.
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4 GODE GRUNDETIL AT KUNDER
VALGER INTERMAIL?

ATTRAKTIVE PRODUKTER OG SERVICES

FORRETNINGSFORSTAELSE

STARKE KOMPETENCER MED
BRED MARKEDSERFARING

DATADREVET KOMMUNIKATIONSHUS
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VIHARSTOR
FOKUS PA
KVALITET
OG MILJ®

InterMail ISO-certificeres

pa rekordtid

InterMail er i 2019/20 blevet ISO-certificeret inden for informationssikkerhed (ISO 27001) og kvalitetsledelse
(ISO 9001). Hvad der normalt tager op til 18 maneder at gennemfere, har InterMail gennemfert pa blot
5 maneder med yderst flotte resultater. Begge standarder sikrer hoj sikkerhed og kvalitet i alle InterMails

processer.

BAGGRUND

InterMail har siden 2018 oplevet et stort fokus fra vores kunder pd
proces- og [T-sikkerhed. P& den baggrund valgte InterMail i 2019
at opbygge og implemantere et ledelsessystemn pa baggrund af
ISO 9001 standarden samt et informationssikkerhedssystern p&
baggrund af ISO 27001 standarden.

InterMail har gennemiert gennemgribende indsatser i forhold il
kvalitetssikring, millo og informationssikdkerhed ved at opbygge
og implemeantere et ledelses-, data- og informationssikkarhads-
system, der lever op ti de internationalt anerkendte ISO 9001 og
27001 standarder.

ISO 9001 standarden er overordnet filtsenkt at fokusere pé de
forhold, der fra producentsn og leverandorens side kan skabe
veerdi for kunden.

De kvalitetsforhold, og den samlede vaardi som InterMail onsker
skal indgé i de produkter som udvikles, produceres og leveres,
reprassenterer béde en raskke fysiske synlige kvalteter og en
rankke kvaliteter som ikke umiddelbart opleves af kunden som
synlige, men som aligevel er en uhyre vigtig del af virksomhedens
image og omdemme, og der kan kke mindst nasvnes forhold
som GDPR, IT og den fysiske informationssikkerhed samt ogsa
an minimering af den miljopévirkning virksomheders produkfion
og produkter har pé vores samfund og omgivelser.

Hvor forholdene der relaterer sig til informationssikkerhed, IT
sikkerhed og GDPR styres i virksomhedens ISO 27001 system,
sa er de mijomasssige forhold integrerst i InterMail’s ISO 9001
ledelsessystemn.

*Certificering er med til at forstaarke os som en kvalitetsorienterst
virksomhed, og er et stort skulderkiap til hele organisationen. De
hoje krav, v stiller ti os selv hver dag er vigtige, og gor, at vi som
virksomhed altid har fokus pé at forbadre sikkerheden og kvalite-
ten i vores processer og produktion for at veere fremtidsoriante-
ret,” siger Anders Ertmann, CEO, InterMail.

GENNEMFORT PA REKORDTID UDEN AFVIGELSER
Cartificeringen kom efter 5 méneders effektivt og praacist arbejde
med at besknive arbejdsgange og dokumentere data- og informa-
tionssikkerhedssysternet pa tvears af organisationsn samt udvik-
ling af en lang raskke kontroler og styringsvaerktojer. Dette sikrer
kvalitaten i hver enesie proces og produktion. InterMails Director
of Production udtaler:

Vi har gennemfort certificeringen pa rekordtd p& kun 5 méne-
der i modsastning til de normala 12-18 manader. Vi er issr stolte
af, at medarbejdeme har udvist stor dedikation og opbakning til
projektet. Alle medarbejdere har vasret yderst motiverede og har
loftet det sammen. De eksterne auditorer var yderst imponerede
over vores preaestation og forberedelse. Det er meget sjsident,
at ot frma gér igennem den forsie certificering uden nogen an-
masrkninger, som vi har gjort™ udtaler Flemming Olesan, Director
of Production, interMal.

ABNER OP FOR NY KUNDER

Med I1SO-cartificeringen dbner InterMail op for at kunne handtere
en lang reskke rye kunder fra bade det private og offentiige, der
kraaver en ISO-certificeret leverander. Der er mange gode grunde
til at vasige en ISO-certificerat leverander, herunder sikker og ret-
tidig kommunikation:

"Vi oplever fortzat en meget stor interesse for vores digitale ser-
vices fra isser store finansielle selskaber, forsyningsvirksomheder
og offentige kunder, hvor sikker og rettidig kommunikation er et
absolut must”, siger Anders Ertmann.

Cartificeringen har ogsd en intern veerdi for InterMail og er et
staerk grundlag for udvikling og konstant forbedring:

“For os er ISO-cerfificeringen mere end blot et stykke papir. For
©s er det en udvikling, hvor i hale tiden skal forbedre os og folge
med vores kunders krav og forventninger,” tifiojer Nicolas Olivares,
Financs Director, interMail
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RESULTATOPGORELSE

2019/20 2018/20
Mio. kr. Koncern Koncern
Nettoomseetning 112,7 135,1
EBITDA 15,3 16,8
Primaer drift (EBIT) efter saerlige poster 1,3 5,7
Finansielle poster -5,3 -5,1
Resultat fgr skat (EBT) -4,0 0,6
Arets resultat af fortsattende aktivitet -3,3 0,8
Aret resultat af ophgrende aktivitet 0,0 -0,6
Arets resultat -3,3 0,2
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BALANCE

Mio. kr. 30. sep.2020 30. sep. 2019
Aktiver

Langfristede aktiver 126,9 139,7
Kortfristede aktiver, ekskl. likvide beholdninger 27,8 35,0
Likvide beholdninger 0,3 0,1
Aktiver i alt 155,0 174,8
Passiver

Egenkapital 15,2 18,5
Langsigtede forpligtelser i alt 92,5 67,4
Kortsigtede forpligtelser i alt 47,3 88,9
Passiver i alt 155,0 174,8
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PENGESTROMME

Mio. kr. 2019/20 2018/19

Pengestramme fra driftsaktivitet 14,6 -8,1
Pengestromme fra investeringsaktivitet 0,0 69,2
Pengestrgmme fra finansieringsaktivitet -14,5 -61,5
Likvide beholdninger, ultimo 0,3 0,1
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UDVIKLING I INTERMAILS AKTIEKURS
I REGNSKABSARET 2019/20

Aktie index

18,0
16,0
14,0
12,0
10,0

e InterMail === Smallcap

Aktiekursen var 9,45 den 11. januar 2021
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InterMail 2023

| strategiplanen “InterMail 2023" har bestyrelsen, di-
rektionen og ledelsen fi i
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INTERMAILS VIGTIGSTE AKTIV

“VI LEGGER STOR VAGT PA AT TILTRAKKE
MEDARBE]DERE MED FORSKELLIGE
KOMPETENCER. EN ARBE]DSSTYRKE
BESTAENDE AF MEDARBE]DERE MED
FORSKELLIG BAGGRUND, TANKEMADE
OG PERSONLIGHED KOMBINERET MED
DE RETTE FARDIGHEDER MULIGG@R EN
BEDRE PRASTATION OG ET STARKERE
OUTPUT I DEN SIDSTE ENDE.”

ANDERS ERTMANN, CEO, INTERMAIL
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INTERMAIL HAR EN SPANDENDE
FREMTID FORAN SIG

e Markedet for skreeddersyet og individualiseret kommunikation fordobles
over de kommende 5 ar

e Den rette ledelse til at eksekvere strategiplanen InterMail2023
e Den rette markedsposition til at skabe vaekst

e De rette kommunikationslgsninger til markedet

Fremtiden tegner lys, og vi er overbeviste omat 2020/21 bliver
aret, hvor InterMail igen far overskud.
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BESLUTNING OM ANVENDELSE
AF OVERSKUD ELLER DZAKNING
AF TABI HENHOLD TIL DEN
GODKENDTE ARSRAPPORT

InterMail”



FREMLAGELSE AF OG
VEJLEDENDE AFSTEMNING OM
VEDERLAGSRAPPORT
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VALGAF MEDLEMMER
TIL BESTYRELSEN
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VALGAF MEDLEMMER TIL
BESTYRELSEN

Bestyrelsen foreslar genvalg af:
e John Dueholm

e Jan Olsen

e Martin Bgge Mikkelsen

Ledelseshverv: Der henvises til rsrapporten side 26
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VALG AF REVISOR
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VALG AF REVISOR

Bestyrelsen foreslar genvalg af selskabets nuvcerende revisor

e Grant Thornton Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
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FORSLAG FRA BESTYRELSEN
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FORSLAG FRA BESTYRELSEN

7 Forslag fra bestyrelsen

7.1 Godkendelse af bestyrelsens vederlag for det igangvaerende
regnskabsar
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GODKENDELSE AF BESTYRELSENS VEDERLAG
FOR IGANGVARENDE REGNSKABSAR

Bestyrelsen foreslar, at generalforsamlingen godkender bestyrelsens
vederlag for det igangveaerende regnskabsar som fglger:

e Bestyrelsesformand: kr. 175.000 (tidligere kr. 175.000)

e Menige bestyrelsesmedlemmer: kr. 100.000 (tidligere kr. 100.000)
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BEMYNDIGELSE
TIL DIRIGENTEN
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TAKFOR I DAG




