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DAGSORDEN

Ledelsens beretning om Selskabets virksomhed
Forelaeggelse af arsrapport 2009/10 og koncernregnskab til godkendelse
Beslutning om anvendelse af overskud eller deekning af tab i henhold til
den godkendte arsrapport
Valg af medlemmer til bestyrelsen
Valg af revisor
Forslag fra bestyrelsen
1. Andring af Selskabets vedteegter

2. /Endring af Selskabets overordnede retningslinjer
for incitamentsaflgnning af bestyrelse og direktion

3. Bemyndigelse til at erhverve egne aktier
4. Bemyndigelse til at anmelde det vedtagne
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HOVEDPUNKTER | 2009/10

= Tilpasningen af virksomheden er 0s/09 NG90
viderefart :
L O t 590,5 15389, ¢
— Slankere og mere effektiv virksomhed Hisesi
— Markedsdrejning og kundefokusering EBIT (for seerlige poster)  -10,2 5,6
- Etelater:(ere ledelse og udviklingsorienteret Res. for skat 297 16
ultu

- De mange forandringer giver
resultater — vaesentlig forbedring af

Indtjening trods fald i omsaetning "\i er i en periode, hvor
= Udfordrende markedsforhold kommunikationsformerne
— Gradvis overgang fra postbaseret til gendrer sig med stor hast.
digital kommunikation — fortsat faldende L .
postmaengder InterMail hjeelper sine
— Tilbageholdenhed hos kunder kunder med at navigere |
- Gennemfgrelse af strategien dette "univers”.

fortseettes
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KOMMUNIKATION

= Fokus pa styrkelse af markedspo- 0s/00 [N0S/H0

SI'[IOI?] som leverandgr af helheds- Omemtning —
lgsninger

— Fokus pé salg, herunder salg af SBI (e seilge pusiey) 84 e

it-baserede loyalitetssystemer Res. for skat -13,8 I =39

— Feelles nordisk organisation
- God fremgang pa flere omrader men
fortsat udfordrende markedsforhold

— Tilbageholdenhed med at investere i "Morgendagens stgarste
markedsfgringskampagner — Danmark udfordring for alle virksom-

hardest ramt hed il at 3
— Starre del af markedskommunikation eaererevnen il atla

bliver digital loyale kunder og fastholde

- Tilpasning af produktionskapacitet dem pa en kosteffektiv
og salg af InterMail Graphic Vest made”.
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KONVOLUT

- Fokus pa positionering og salg osioo IGO0
— Styrkelse af salgsindsats og maling af _

denne Omsaetning 313,4 3046

— Produktudvikling — SkanPack-produkter EBIT (fer seerlige poster) 2.6 1109

— @get nordisk deekning og feelles tilgang
til nordiske kunder
= UdfOI’d I‘ende mal’kedeOI‘hO|d *) Resultat far skat indeholder en gevinst pa

— Fortsat fald I postmaengden som fﬂlge ca. 23 mio. kr. i forbindelse med salg af ejiendomme.
af digitalisering af kommunikationen

Res. far skat *) 2,0 | 284

= Lgbende tilpasning af produktionen "Markedsudviklingen kan vi
— Samling af produktion i Sverige og ikke lave om pé, men Vi
Finland kan sg@rge for, at InterMail

— Bedre kapacitetsudnyttelse

tilbyder produkter, der
matcher kundernes behov
og udfordringer”.
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UDVIKLING | OMSZATNING, RESULTAT FZR
SKAT OG ANTAL MEDARBEJDERE

Omseetning, mio. kr.
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RESULTATOPG@RELSE

2008/09 = 2009/10 2009/10 2009/10 2009/10
Koncern " Koncern Kommunikation Konvolut Ikke
allokerede

Nettoomsaetning

Primeer drift (EBIT)

far seerlige poster

Finansielle poster, netto

Resultat far skat
Skat
Arets resultat

InterMails andel
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BALANCE

Mio. kr.

Aktiver

Langfristede aktiver

Kortfristede aktiver, ekskl. likvide beholdninger
Aktiver bestemt for salg

Likvide beholdninger

Aktiver i alt

Passiver

Egenkapital i alt

Langsigtede forpligtelser i alt

Kortsigtede forpligtelser i alt

Passiver i alt
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30. sep. 2009

361,0
144,0

20,4
525,4

30. sep. 2010

306,5
147,4
29,0
15,1
498,0




PENGESTR@MME

Mio. kr. 2008/09
Pengestramme fra driftsaktivitet 8,0

Pengestramme fra investeringsaktivitet 12,1

Pengestrgmme fra finansieringsaktivitet -11,2

Likvide beholdninger, ultimo 20,4

2009/10
6,2

34,2
-47,6

15,1

= Stigning i pengestrgm fra investeringsaktivitet skyldes primeert salg

af materielle anleegsaktiver

= Stgrre negativ pengestrgm fra finansieringsaktivitet skyldes primaert

nedbringelse af geeld
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AKTIEKURSENS UDVIKLING
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= |nterMalil = Small Cap - indekseret - (0OMX Copenhagen - indekseret
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FORSLAG TIL OVERSKUDSDISPONERING

Pa baggrund af en vurdering af
selskabets kapitalstruktur, arets
resultatudvikling og forventning til
det kommende ars resultat indstiller
bestyrelsen, at der ikke udbetales
udbytte for 2009/10
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FORVENTNINGER TIL 2010/11

Der forventes fortsat udfordrende
markedsforhold for InterMall |
2010/11

— Generelt fald i postmaengden

— Forholdsvis lav gkonomisk vaekst
Fokus pa optimering af virksom-
heden og pa at udnytte nye
muligheder
Stigning | omsaetning og indtjening

— Omseetning i niveauet 550 mio. kr.

— EBITDA i niveauet 40 mio. kr.

— Resultat far skat omkring 0

— Positivt cash flow fra driften far
finansiering i niveauet 40 mio. kr.
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Mindre stigning i omsaetning
til niveauet 240 mio. kr.
Forbedring af indtjeningen

Mindre stigning I omsaetning
til niveauet 310 mio. kr.
Forbedring af indtjeningen
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STRATEGIOPFBLGNING OG ¢! /
FORRETNINGSUDVIKLING
BLEMMING BREINHOLT, CEO

Generalforsamling 2011 / 26. januar



TRE HIZBRNESTENE | INTERMAILS STRATEGIPLAN

Alle vaesentlige aktiviteter | InterMails strategiplan er enten gennemfgrt
eller godt pa vej mod gennemfarelse

1. £ndre virksomhedens platform v' - Sammenlaegge produktionen i rentable enheder
v' - Strgmline arbejdsgange og produktionsflow

v~ - Reducere omkostninger og medarbejderantal

2. Fokus pa kunden (v') - Skabe performancebaseret salgskultur

3. Styrke ledelse og kultur v" - One company — to divisioner
(v') - Salg og kundefokus
v" - Lederudvikling
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TREARIG STRATEGISK OMLAGNING

Ar 1 —2009/10:
= Omestrukturering og slankning

Ar 2 — 2010/11:
Ny nordisk organisation pa plads
Skarpere ledelse og salgsfokus

- Balance nedbringes

Ar3-2011/12:

= Operationel excellence
= Kraft til organisk og akkvisitiv vaekst
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"InterMail er under
forandring til en markeds-
og kundefokuseret
virksomhed. En ny
organisation er pa plads
og balancen slanket, sa
virksomheden nu er klar
til ny vaekst”.
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INTERMAILS MARKEDER | FORANDRING

Feerre tryksager og mere digital

Information
— men papir bliver ikke overfladigt

Markedsstruktur aendrer sig markant
(fx PostDanmarks rolle)

Fokus pa omkostningsminimering og
effektivisering men ogsa styrkelse af
salg og brand — vigtigt at skaffe sig
agrenlyd

InterMail har en styrkeposition i spaen-
dingsfeltet mellem den papirbaserede

og den digitale kommunikation
— Den position skal videreudvikles
— Seerligt fokus pa salg af it-baserede

loyalitetssystemer
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F@RSTE KVARTAL 2010/11

- Omseetning stort set stabiliseret pa
presset marked — samlet positiv
valutaeffekt pa 8,2 mio. kr.

= Inden for Kommunikation faldt
omsaetningen til 60,3 mio. kr., mens
EBIT blev forbedret grundet effek-
tiviseringer

= Inden for Konvolut steg omsaetnin-
gen til 83,1 mio. kr., mens EBIT faldt
grundet prispres og stigende papir-
priser

- Fremgang | samlet resultat fra -4,8
mio . Kr. til -0,8 mio. kr.
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Q1 Q1
09/10 B 10/11

Omseetning 140,3 11437

EBIT (efter seerl. poster) -1,1 2,1
Res. far skat -4,8 -0,8

"Vi har i betydeligt omfang
intensiveret vores fokus pa
markedsrettede aktiviteter,
og det styrker relationerne
til kunderne. Den vej vil vi
fortseette ad.”
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VALG AF MEDLEMMER
TIL BESTYRELSEN

-
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VALG AF MEDLEMMER TIL BESTYRELSEN

Bestyrelsen foreslar genvalg af

N. E. Nielsen
Johannes Madsen-Mygdal

— Se arsrapportens side 30

Bestyrelsen forslar nyvalg af

Jan Olsen

Genera Iforsam ling 2011 / 26. januar 2011
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JAN OLSEN

Fadt 1957
CEOQO, VisitDenmark

Tillidshverv

Medlem af bestyrelsen for
Dansk Erhverv

Tidligere CEO i Sepia (Direct Marketing) EEEIEEREVRTEIEY
(1990-2009) Danske Reklame- og Relationsbureauers

Brancheforening

Relationlab

Seerlige kompetencer:
- Mange é.I’S erfaring inden fOI’ Herudover sagkyndigt medlem af Sg- og
genere| Virksom h@dSledelse, Handelsretten samt Jstre Landsret

marketing, kommunikation,
branding og forretningsudvikling.
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VALG AF REVISOR
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VALG AF REVISOR

Bestyrelsen foreslar genvalg af
selskabets nuveerende revisor:

Theill Andersen,

Statsautoriseret
RevisionsPartnerselskab

Generalforsamling 2011 / 26. januar 2011
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AD 6.1 /ENDRING AF SELSKABETS VEDTAGTER (1)

Vedteegterne revideres i overensstemmelse med den nye selskabslov for sa
vidt angar indkaldelse til og deltagelse i generalforsamling.

| vedteegternes 8§ 9, stk. 2, eendres indkaldelsesvarslet til mindst 3 uger og hgjst 5 uger
far generalforsamlingen.

| vedtaegternes 8§ 9, stk. 4, eendres fristen og fremgangsmaden for fremlaeggelse af
dokumenter forud for generalforsamlingen, saledes at bestemmelsen far fglgende
ordlyd:

"3 uger for hver generalforsamling skal dagsordenen og de fuldstaendige forslag, der
agtes fremsat, tillige med de gvrige i selskabslovens § 99 naevnte dokumenter samt for
den ordinaere generalforsamlings vedkommende den reviderede arsrapport med
ledelses- og revisionspategning og ledelsesberetning samt eventuelt koncernregnskab,
geres tilgaengelige til eftersyn for aktionaererne pa selskabets hjemmeside
(www.intermail.dk). De fuldsteendige forslag, samt for den ordineere generalforsamlings
vedkommende tillige den reviderede arsrapport samt eventuelt koncernregnskab, skal
samtidig udsendes til enhver navnenoteret aktionaer, som har fremsat begeering herom.”
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AD 6.1 /ENDRING AF SELSKABETS VEDT/AGTER (2)

| vedtaegternes § 10, stk. 3, aendres fristen for optagelse af dagsordenspunkter til den
ordinzere generalforsamling til 6 uger far generalforsamlingen, saledes at bestemmelsen
far folgende ordlyd:

”Aktionaererne er berettiget til at fa et eller flere bestemt angivne emner optaget pa
dagsordenen til den ordineere generalforsamling, safremt bestyrelsen skriftligt har
modtaget krav herom senest 6 uger for generalforsamlingen.”

| vedteegternes § 11, 1. pkt. reduceres den pakreevede ejerandel til indkaldelse af
ekstraordinaere generalforsamlinger fra 1/10 af aktiekapitalen til 5 % af aktiekapitalen.

| vedtaegternes § 12 aendres den nuvaerende ordlyd vedrgrende ret til at deltage i og
afgive stemmer pa generalforsamlingen. Forslaget indebeerer, at der indfgres en

registreringsdato, dvs. et tidspunkt for, hvornar en aktionaers mgde- og stemmeret til
generalforsamlinger opgares. Registreringsdatoen er 1 uge far generalforsamlingens
afholdelse. Herudover andres fristen for anmodning om adgangskort fra 5 til 3 dage.
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AD 6.1 /ENDRING AF SELSKABETS VEDTAGTER (3)

Bestemmelsen far herefter fglgende ordlyd:

"En aktionaers ret til at deltage i og afgive stemmer pa generalforsamlingen fastsaettes i
forhold til de aktier, som den pagaeldende besidder pa registreringsdatoen. Registre-
ringsdatoen ligger 1 uge far generalforsamlingens afholdelse. Deltagelse i generalfor-
samlingen forudseetter tillige, at aktionaeren eller dennes fuldmaegtig har anmodet om
adgangskort til den pageeldende generalforsamling senest 3 dage forud for afholdelsen.
Adgangskort udstedes til den, der ifalge ejerbogen er noteret som aktionaer pa
registreringsdatoen, eller som selskabet pr. registreringsdatoen har modtaget behgarig
meddelelse fra med henblik pa indfarsel i ejerbogen.”

Som en konsekvens af eendringen i vedteegternes § 12, udgar vedteegternes § 14, stk.
2,09 8§ 14, stk. 1 eendres til:

"Stemmeret pa generalforsamlinger har enhver aktie, for hvilken vedkommende
aktionaer har forsynet sig med adgangskort i henhold til § 712.”
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AD 6.1 /ENDRING AF SELSKABETS VEDTAGTER (4)

| vedtaegternes 88 6, stk.3, 5 og 6 og 9, stk. 1 zendres ordet "aktiebog” il
"ejerbog”, og i vedteegternes 88 8(b) og 14, stk. 5 eendres ordet "Aktieselskabsloven” il
"Selskabsloven”.

| vedtaegternes 8§ 9, stk. 2 eendres indkaldelsesmaden fra "ved bekendtgarelse
i et landsdeekkende dagblad og ved brev til de i selskabets aktiebog noterede aktieejere”
til *via selskabets hjemmeside ( ) og Erhvervs- og Selskabsstyrelsens
IT-system samt ved brev til de i selskabets ejerbog navnenoterede aktioneerer”.

| vedtaegternes § 1, stk. 2, slettes "(InterMail A/S)” efter selskabets respektive
binavne, idet dette ikke lasengere er et krav.

| vedteegternes § 6, stk. 3, aendres navn og adresse pa Selskabets
aktiebogsfarer (ejerbogsfarer) til "Computershare A/S, CVR-nr. 27 08 88 99”, som
konsekvens af, at Aktiebog Danmark A/S har aendret navn.

| vedteegternes 8§ 7, stk. 2, eendres foreeldelsesfristen vedrgrende ikke-haevet
udbytte fra 5 ar til 3 ar som fglge af en generel reduktion af foreeldelsesfristen under
dansk ret.
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AD 6.1 /ENDRING AF SELSKABETS VEDTAGTER (5)

| vedteegternes § 8a slettes bemyndigelsen, idet bemyndigelsesperioden er
udlgbet, som konsekvens heraf bliver vedteegternes § 8(b) til § 8(a).

| vedteegternes § 11 preeciseres det, at der er tale om "den generalforsam-
lingsvalgte” revisors beslutning, og i vedtaegternes § 16, stk. 5 erstattes ordet "udpeger”
med ordet "ansaetter”.

| vedtaegternes § 13 praeciseres det, at generalforsamlingsprotokollen alene
skal underskrives af dirigenten, at generalforsamlingsprotokollen eller en bekraeftet
udskrift heraf skal gares tilgaengelige for selskabets aktionaerer, samt at eventuelle
afstemningsresultater skal offentligggres pa selskabets hjemmeside, saledes at
bestemmelsen far falgende ordlyd:

"Over det pa generalforsamlingen passerede indfares beretningen i en protokol, der
underskrives af dirigenten.

Senest 2 uger efter generalforsamlingens afholdelse skal protokollen eller en bekraeftet
udskrift heraf veere tilgaengelig for aktionaererne. Ligeledes senest 2 uger efter general-
forsamlingens afholdelse offentliggares eventuelle afstemningsresultater for general-
forsamlingen pa selskabets hjemmeside ( ).”
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AD 6.1 /ENDRING AF SELSKABETS VEDTAGTER (6)

| vedteegternes § 15, stk. 3, aendres valgperioden for de generalforsam-
lingsvalgte bestyrelsesmedlemmer i vedteegternes fra 2 ar til 1 ar, i overensstemmelse
med Komitéen for god selskabsledelses anbefalinger.

| vedtaegternes § 15, stk. 4 indsaettes en aldersgreense for de generalforsam-
lingsvalgte bestyrelsesmedlemmer pa 70 ar, i overensstemmelse med Komitéen for god
selskabsledelses anbefalinger.
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AD 6.2 /ENDRING AF RETNINGSLINJER FOR
INCITAMENTSAFL@NNING FOR DIREKTION OG BESTYRELSE

AEndring af Selskabets overordnede retningslinjer for incitamentsaflgnning af
bestyrelse og direktion med tilhgrende aendring af vedteegternes § 8b (som hvis for-
slaget i pkt. 6.1(g) bliver vedtaget bliver til § 8a) til fglgende:

"Generalforsamlingen har i henhold til selskabslovens § 139 pa selskabets ordinzere
generalforsamling den 26. januar 2011 godkendt overordnede retningslinjer for selska-
bets incitamentsaflgnning af bestyrelse og direktion. Retningslinjerne er offentliggjort pa
selskabets hjemmeside (www.intermail.dk)”.

Retningslinjerne er vedlagt de fuldstaendige forslag som bilag 1.

Generalforsamling 2011 / 26. januar 2011 31



AD 6.3 BEMYNDIGELSE TIL AT ERHVERVE EGNE AKTIER

| henhold til Selskabsloves § 198 bemyndiges Selskabets bestyrelse til indtil den
31. januar 2012 at lade Selskabet erhverve op til 10 % af Selskabets aktiekapital som
egne aktier til en kurs, der svarer til den pa NASDAQ OMX Copenhagen A/S noterede
kaberkurs med tillaeg eller fradrag af 10 %.
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AD 6.4 BEMYNDIGELSE TIL AT ANMELDE DET VEDTAGNE

Bestyrelsen med substitutionsret bemyndiges til at anmelde det vedtagne og
foretage de aendringer heri, som Erhvervs- og Selskabsstyrelsen eller andre myndig-

heder matte kreeve eller henstille foretaget som betingelse for registrering eller god-
kendelse.
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